. Marcel Ulbrich - Ulbrich Digital Solutions
WEBWERK.ai Kornerstrafte 9, 09130 Chemnitz

kontakt@webwerk.ai - webwerk.ai
USt-IdNr.: DE351141921

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur digitale Dienstleistungen - Stand: August 2026

§1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwischen Marcel
Ulbrich, Ulbrich Digital Solutions, titig unter der Marke Webwerk.ai (nachfolgend ,,Auftragnehmer) und
seinen Auftraggebern.

(2) Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern im Sinne des §14 BGB, juristischen
Personen des Offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermogen. Vertriage mit Verbrauchern

im Sinne des §13 BGB werden nicht geschlossen.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.
Dies gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis solcher Bedingungen die Leistung vorbehaltlos
erbringt.

(4) Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschifte mit dem Auftraggeber, ohne dass es einer erneuten

Einbeziehung bedarf.

§2 Leistungsangebot

(1) Der Auftragnehmer bietet folgende Leistungen an:

o Webdesign und Website-Entwicklung

» Digitale Automatisierung

e Kl-Integration

e Hosting, Wartung und technischer Support

(2) Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Werkvertrag.

Leistungsbeschreibungen auf der Website des Auftragnehmers sowie Demo-Websites und

Referenzprojekte stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, Leistungen durch qualifizierte Dritte erbringen zu lassen. Die
Regelungen des Auftragsverarbeitungsvertrages zum Einsatz von Unterauftragsverarbeitern bleiben
unberiihrt.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die eingesetzten Technologien, Frameworks und Dienstleister zu

wechseln, soweit der vereinbarte Leistungsumfang dadurch nicht beeintrachtigt wird.



§3 Angebote und Vertragsschluss

(1) Angebote des Auftragnehmers sind ab Zugang beim Auftraggeber fiir 30 Kalendertage verbindlich,
sofern im Angebot keine abweichende Frist genannt ist.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot innerhalb dieser Frist in Textform

(E-Mail gentiigt) annimmt oder den Werkvertrag unterzeichnet zuriicksendet.

(3) Eine verspiatete Annahme gilt als neues Angebot des Auftraggebers, das der Auftragnehmer in

Textform annehmen kann.

(4) Kostenlose Vorab-Entwiirfe, = Demo-Websites und Prototypen sind unverbindliche
Leistungsdarstellungen und begriinden weder einen Vertrag noch einen Anspruch auf Ubertragung von

Nutzungsrechten.

(5) Nebenabreden, Zusicherungen und Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Bestiitigung in
Textform.

§4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Unterlagen, Inhalte,

Zugangsdaten und Informationen rechtzeitig und in verwendbarer Form bereit.
(2) Freigaben und Riickmeldungen sind innerhalb von 5 Werktagen in Textform zu erteilen.
(3) Der Auftraggeber benennt einen verantwortlichen Ansprechpartner mit Entscheidungsbefugnis.

(4) Verzogerungen, die auf mangelnde Mitwirkung des Auftraggebers zuriickzufiihren sind, gehen nicht zu

Lasten des Auftragnehmers. Vereinbarte Liefertermine verschieben sich entsprechend.

(5) Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir die RechtmaBigkeit der von ihm bereitgestellten Inhalte
(Texte, Bilder, Marken, Musik und sonstige Materialien) und versichert, iber die erforderlichen Rechte zu

verfiigen.

(6) Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten trotz Aufforderung und Setzung einer Frist von
14 Tagen nicht nach, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Projekt auf dem erreichten Stand als
abgeschlossen zu behandeln und die bis dahin erbrachten Leistungen abzurechnen. Ruht das Projekt aus
Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, linger als 60 Tage, kann der Auftragnehmer die
Wiederaufnahme von der Vereinbarung eines neuen Termins und der Zahlung -einer

Wiederaufnahmepauschale in Hohe von 150 € netto abhéngig machen.

§5 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Vergiitung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot oder Werkvertrag.

(2) Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils giiltigen Hohe
(derzeit 19 %).

(3) Der Projektpreis ist nach Wahl des Auftraggebers in einer Summe oder in gleichbleibenden

monatlichen Raten {iber eine Laufzeit von 6, 12 oder 24 Monaten zu zahlen. Die gewihlte Laufzeit, die



Hohe der monatlichen Rate und der Gesamtbetrag ergeben sich aus dem Werkvertrag. Die Ratenzahlung

erfolgt zinsfrei; der Gesamtbetrag ist unabhingig von der gewihlten Laufzeit identisch.

(4) Die erste Rate wird mit Abnahme des Werks in Rechnung gestellt, jede weitere Rate jeweils zum 1. des

Folgemonats. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu begleichen.

(5) Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, den offenen Restbetrag ohne zusitzliche Kosten vorzeitig in

einer Summe zu begleichen.

(6) Geriat der Auftraggeber mit zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder teilweise in Verzug, wird der
gesamte noch offene Restbetrag nach erfolgloser Mahnung mit einer Frist von 14 Tagen sofort zur
Zahlung fallig.

(7) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz
sowie eine Pauschale von 40 € gemiB §288 Abs. 5 BGB berechnet.

(8) Ein Zuriickbehaltungsrecht oder eine Aufrechnung steht dem Auftraggeber nur zu, soweit seine
Gegenforderung aus demselben Vertragsverhiltnis stammt und rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
ist.

§6 Lieferzeiten und Termine

(1) Liefertermine sind unverbindliche Richtwerte und setzen die vollstindige und rechtzeitige Mitwirkung
des Auftraggebers voraus. Verbindliche Termine bediirfen der ausdriicklichen Vereinbarung in Textform.

(2) Hohere Gewalt, technische Storungen, Ausfille von Vorlieferanten oder Verzogerungen durch Dritte
berechtigen den Auftragnehmer zur angemessenen Verliangerung der Lieferfrist. Der Auftragnehmer

informiert den Auftraggeber unverziiglich iiber solche Umstande.

(3) Teilleistungen sind zuldssig und konnen gesondert abgenommen werden, soweit dies fiir den

Auftraggeber zumutbar ist.

§7 Abnahme

(1) Nach Fertigstellung wird das Ergebnis dem Auftraggeber zur Abnahme vorgelegt. Der Auftragnehmer
weist dabei ausdriicklich auf die Abnahmefrist und die Rechtsfolge des Absatzes (3) hin.

(2) Der Auftraggeber hat 5 Werktage Zeit, wesentliche Miangel in Textform zu riigen.
(3) Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Riickmeldung, gilt das Werk als abgenommen.

(4) Als Abnahme gilt ebenfalls die Inbetriebnahme oder produktive Nutzung des Werks durch den

Auftraggeber, insbesondere die Verdffentlichung unter der vorgesehenen Domain.

(5) Unwesentliche Mingel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Sie werden im Rahmen der

Gewibhrleistung behoben.

(6) Im Rahmen dieses Vertrages sind bis zu zwei Korrekturschleifen inbegriffen. Weitere
Anderungswiinsche werden in 15-Minuten-Blécken zu je 20 € (netto) berechnet; jeder angefangene Block

wird vollstidndig berechnet.



(7) Kommt der Auftraggeber der Abnahme trotz Aufforderung und Setzung einer angemessenen Frist von
14 Tagen nicht nach, ohne wesentliche Mingel zu benennen, gilt das Werk mit Ablauf der Frist als

abgenommen.

§8 Nutzungsrechte und Urheberrecht

(1) Bis zur vollstindigen Zahlung des Projektpreises verbleiben samtliche Nutzungs- und

Verwertungsrechte an den erstellten Werken beim Auftragnehmer.

(2) Fiir die Dauer der Zahlung in Raten erhilt der Auftraggeber ab Abnahme ein einfaches, nicht

iibertragbares und widerrufliches Recht zur Nutzung der erstellten Werke im eigenen Geschiftsbetrieb.

(3) Mit vollstandiger Zahlung des Projektpreises wandelt sich dieses Recht in ein einfaches, raiumlich und

zeitlich unbeschrianktes Nutzungsrecht zur Nutzung im eigenen Geschéftsbetrieb um.

(4) Gerat der Auftraggeber gemidB §5 Absatz (6) in Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, das
Nutzungsrecht nach Mahnung in Textform und Setzung einer Frist von 14 Tagen zu widerrufen und die
von ihm gehostete Website bis zum Ausgleich der offenen Forderungen offline zu nehmen. Die
Herausgabe personenbezogener Daten des Auftraggebers sowie der von ihm bereitgestellten Inhalte bleibt

hiervon unberiihrt.

(5) Eine Ubertragung der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der Zustimmung des Auftragnehmers in
Textform. Die Ubertragung auf einen Rechtsnachfolger des Geschiftsbetriebs des Auftraggebers ist
zuldssig; der Auftragnehmer ist hieriiber zu informieren. Bestehende Zahlungsverpflichtungen bleiben in

jedem Fall bestehen.

(6) Ein Anspruch auf Herausgabe der Quelldateien, Projektdaten oder Entwicklungsumgebungen besteht

nicht. Die Ubergabe kann gegen gesonderte Vergiitung vereinbart werden.

(7) Der Auftragnehmer behalt das Recht, das Projekt als Referenz zu verwenden sowie einen diskreten
Footer-Hinweis mit Link auf webwerk.ai zu platzieren, sofern der Auftraggeber nicht ausdriicklich

widerspricht.

(8) Verwendete Drittanbieter-Komponenten (Frameworks, Plugins, Fonts, Stock-Material) unterliegen

den jeweiligen Lizenzbedingungen der Anbieter. Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese einzuhalten.

(9) Vom Auftraggeber bereitgestellte Inhalte (Texte, Bilder, Logos, Marken) verbleiben in dessen
Eigentum. Der Auftraggeber raumt dem Auftragnehmer das fiir die Leistungserbringung erforderliche

Nutzungsrecht ein.

§9 Gewahrleistung

(1) Der Auftragnehmer gewihrleistet, dass das erstellte Werk zum Zeitpunkt der Abnahme frei von

wesentlichen Mangeln ist und die im Angebot vereinbarte Beschaffenheit aufweist.
(2) Die Gewihrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Abnahme.

(3) Der Auftraggeber hat Méangel unverziiglich nach Entdeckung in Textform und unter nachvollziehbarer
Beschreibung zu riigen. Der Auftragnehmer hat das Recht zur Nachbesserung. Scheitert die

Nachbesserung zweimal, steht dem Auftraggeber das Recht auf Minderung oder Riicktritt zu.



(4) Keine Gewiahrleistung besteht fiir Mangel und Schiden, die zuriickzufiihren sind auf:

o unsachgemiBe Nutzung, eigenmiichtige Anderungen oder Eingriffe des Auftraggebers oder Dritter,
» vom Auftraggeber bereitgestellte fehlerhafte oder rechtswidrige Inhalte,

o Anderung, Einstellung oder Fehlfunktion von Drittanbieter-Komponenten, Schnittstellen und

Diensten,
 Anderungen an Browsern, Betriebssystemen oder Endgeriten nach Abnahme,

o unterbliebene Sicherheits- und Systemaktualisierungen, sofern kein Wartungsvertrag besteht.

(5) Es wird keine Gewahr dafiir iibernommen, dass Software vollstandig fehlerfrei ist. Unerhebliche

Abweichungen stellen keinen Mangel dar.

(6) Nimmt der Auftraggeber eigenmichtig Anderungen am Werk vor, entfillt die Gewihrleistung fiir die
hiervon betroffenen Teile, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass der Mangel nicht auf der

Anderung beruht.

§10 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder

der Gesundheit sowie fiir Schdden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung
auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch auf die Hohe des
Auftragswertes des jeweiligen Projekts begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfiillung die ordnungsgemiaBe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf.

(3) Eine dariiber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir mittelbare

Schiden, entgangenen Gewinn und Folgeschaden.

(4) Fir den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur, wenn der Auftraggeber regelmifBige
Datensicherungen vorgenommen hat oder der Auftragnehmer ausdriicklich mit der Datensicherung
beauftragt wurde. Die Haftung ist in diesem Fall auf den Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der bei

ordnungsgemaBer Sicherung angefallen wire.

(5) Eine Haftung fiir die Erreichung bestimmter Geschiftsziele, insbesondere Suchmaschinen-Rankings,

Besucherzahlen, Conversion-Raten oder Umsatzsteigerungen, ist ausgeschlossen.

(6) Der Auftragnehmer haftet nicht fiir die rechtliche Zulédssigkeit von Inhalten, Impressum,
Datenschutzerklarung oder sonstigen rechtlichen Texten. Deren Priifung obliegt dem Auftraggeber; sie

stellt keine Rechtsberatung dar.

(7) Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von siamtlichen Anspriichen Dritter frei, die aufgrund von
Inhalten, Materialien oder Informationen geltend gemacht werden, die der Auftraggeber bereitgestellt
hat. Die Freistellung umfasst auch die angemessenen Kosten einer Rechtsverteidigung. Sie gilt nicht fiir

Anspriiche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers beruhen.

(8) Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen des

Auftragnehmers.



§11 Vertraulichkeit

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen

Informationen der anderen Partei geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.
(2) Diese Pflicht gilt fiir die Dauer von drei Jahren nach Beendigung des Vertrages fort.

(3) Ausgenommen sind Informationen, die allgemein bekannt sind oder ohne VerstoB einer Partei
bekannt werden, die der empfangenden Partei bereits bekannt waren oder deren Offenlegung gesetzlich

oder behordlich vorgeschrieben ist.

(4) Die Weitergabe an Unterauftragnehmer und Erfiillungsgehilfen ist zulassig, soweit diese ihrerseits zur
Vertraulichkeit verpflichtet sind.

§12 Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemidfB der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

(2) Soweit der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten verarbeitet,
schlieBen die Parteien einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO. Der
AVV geht diesen AGB in datenschutzrechtlichen Fragen vor.

(3) Der Auftraggeber ist als Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fiir die RechtmaiBigkeit der
Datenverarbeitung auf seiner Website verantwortlich, insbesondere fiir die Einholung erforderlicher

Einwilligungen und die Bereitstellung der Datenschutzhinweise.

(4) Die Verarbeitung der Daten des Auftraggebers selbst (Kontakt-, Vertrags- und Abrechnungsdaten)

erfolgt gemafB der Datenschutzerklarung unter webwerk.ai/datenschutz.

§13 Kiindigung
(1) Eine Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform.

(2) Kiindigt der Auftraggeber ohne wichtigen Grund, behilt der Auftragnehmer den Anspruch auf die
vereinbarte Verglitung abziiglich ersparter Aufwendungen. Es wird widerleglich vermutet, dass dem
Auftragnehmer 30 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung entfallenden Vergiitung
zustehen (§648 Satz 3 BGB).

(3) Kiindigt der Auftragnehmer aus wichtigem Grund, insbesondere bei ausbleibender Mitwirkung oder

Zahlungsverzug des Auftraggebers, werden alle bis dahin erbrachten Leistungen in Rechnung gestellt.

(4) Wurde das Werk bereits abgenommen und ist Ratenzahlung vereinbart, wird der gesamte noch offene

Restbetrag mit Zugang der Kiindigung sofort zur Zahlung fallig.

(5) Bei Kiindigung vor Projektabschluss verbleiben alle bis dahin erstellten Arbeitsergebnisse beim
Auftragnehmer. Eine Herausgabe erfolgt nur gegen vollstindige Begleichung aller offenen Forderungen.
Personenbezogene Daten des Auftraggebers sind hiervon ausgenommen und werden nach dessen

Weisung herausgegeben oder geloscht.



(6) Ein Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Parteien unberiihrt.

§14 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Erfiillungsort und, soweit gesetzlich zulissig, Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem

Vertragsverhiltnis ist der Sitz des Auftragnehmers.

(3) Bei Widerspriichen zwischen den Vertragsdokumenten gilt folgende Rangfolge: individuelles Angebot,
Werkvertrag bzw. Wartungsvertrag, Auftragsverarbeitungsvertrag (in datenschutzrechtlichen Fragen

vorrangig), diese AGB.

(4) Anderungen und Erginzungen des Vertrages bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Anderung

dieser Textformklausel.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein, beriihrt dies die
Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die

gesetzliche Regelung.

(6) Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese AGB mit einer Ankiindigungsfrist von 30 Tagen in Textform
zu Andern, sofern die Anderungen keine wesentlichen Nachteile fiir den Auftraggeber begriinden.
Widerspricht der Auftraggeber nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung,
gelten die gednderten AGB als angenommen. Auf das Widerspruchsrecht wird in der
Anderungsmitteilung ausdriicklich hingewiesen. Bei Widerspruch gilt der Vertrag zu den bisherigen
Bedingungen weiter; der Auftragnehmer ist in diesem Fall zur Kiindigung mit einer Frist von 30 Tagen
berechtigt.



